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2.

Anhang:

Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten gemaflR Art. 13 und Art. 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem In-
formationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natir-
liche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erflillung von Ener-
gieliefervertragen werden haufig nicht nur Daten unseres Kunden selbst
erhoben, sondern gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern,
Dienstleistern oder Erflllungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung
als Ansprechpartner fur den Energieliefervertrag. Gerne mochten wir
Sie daher als unseren Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister
oder Erflllungsgehilfe tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Informa-
tion gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug
(s.0.) aufweisen.

. Wer st fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ver-

antwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz (z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist: Elektrizitatswerke Reutte GmbH & Co. KG, Lechhalde 1 1/2,
87629 Geschéftsfuhrer: DI (FH) Sebastian Freier, Mag. Richard Alber
E-Mail: unternehmen@ewr.at

T: +49 8362 909 0

Internet: www.ewr-energie.com

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fir Fragen zur Verarbei-

tung Ihrer personenbezogenen Daten unter dsb@ewr.at gerne zur
Verflgung.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -
nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonum-
mer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle

(z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation

(Entnahmestelle)),

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

Daten zum Zahlungsverhalten(Bonitatsabfragen, offene Forde-

rungen, Mahnungen)

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen un-
seres Kunden:

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter
Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-
cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Erfullung des Energielieferverhéltnisses mit unserem Kunden
und die diesbezugliche Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnah-
men auf  Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO.

. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellen-
betriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

. Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse lie-
gen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimie-
rung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden durch die Aus-
kunftei Creditreform Kempten/Allgdu Winterstein KG, Fursten-
str.1, 87439 Kempten Allgau auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist

und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten

der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-

ten erfordern, Uberwiegen.

e In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Er-
mittlung der Kreditwurdigkeit personenbezogene Daten zur
Identifikation unseres Kunden sowie Daten uber nicht ver-
tragsgemanes oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

e Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-
det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kredit-
wirdigkeit flieRen unter anderem Anschriftendaten unseres
Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge-
genluber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten
erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils
erforderlich — ausschlief3lich gegenuiber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,

Netzbetreiber,

Ubertragungsnetzbetreiber,

Tochter- und Konzerngesellschaften,

Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung be-
steht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-
speichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwe-
cken solange gespeichert, wie dies fir die Erfillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbe-
sondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§8 147 AO, 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu spei-
chern.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Giber lhre gespeicherten personenbezoge-
nen Daten (Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerru-
fen haben (Art. 17
DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben
ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilli-
gung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-
GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich
oder vertraglich vorgeschrieben oder fir einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hétte
die Nichtbereitstellung?
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Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat unser Kunde uns dieje-
nigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fur
den Abschluss und die Durchfihrung des Energielieferverhaltnisses
und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktda-
ten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienst-
leister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient.
Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommu-
nikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wiinscht, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhaltnis gegebe-
nenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich
Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Energielieferverhaltnisses findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlielich Profiling statt.

. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen des Ener-
gielieferverhéltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbichern, Handelsregis-
tern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen durften. Aul3erdem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netz-
betreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S.d. Art. 6
Abs. 1lit. f) DS-GVO stutzen, kdnnen Sie uns gegenuber aus Griin-
den, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit un-
ter Angabe dieser Grunde widersprechen. Wir werden die perso-
nenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten Iéschen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grunde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
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